Franquicias

¢Qué es?

Sistema de comercializacion de productos, servicios o tecnologias
basado en una colaboraciéon estrecha y continua entre dos empresas
distintas e independientes en la que una es el contratante o franquiciadory
otra el contratado o franquiciado.

En esta relacion el franquiciador cede a sus franquiciados el derecho a
explotar su idea de negocio con la obligacién de hacerlo conforme al concepto y
criterios del franquiciador.

De esta forma, la franquicia podra utilizar el distintivo, la marca, el know
how propio y demas derechos de propiedad intelectual del franquiciador a cambio
de una contribucién econémica pactada dentro de un contrato escrito y firmado por

ambas partes.

Las partes.

Franquiciador

Es la empresa propietaria del nombre, la imagen y los conocimientos

y que provee de asistencia técnica y administrativa al franquiciado.

El éxito de la franquicia depende mucho de que el franquiciador sepa
transmitir al franquiciado todo lo que tiene que saber sobre el negocio, de manera
rapida y efectiva, con el fin de conseguir la mas 6ptima reproduccién del modelo
inicial, sin grandes costes de formacion. Todo ello se hace principalmente a través

del “"Manual operativo”

Como ventajas para el franquiciador habria que destacar que permite, sin
grandes desembolsos adicionales, ampliar el volumen del negocio al ser el
franquiciado quién realiza la inversion, y llegar directamente al cliente final sin
necesidad de intermediarios, con la consiguiente reduccion de mano de obra, pues

es personal de los establecimientos franquiciados, ajeno al franquiciador.



Como inconvenientes se podria destacar que ha de compartir el margen
comercial con el franquiciado. Sin embargo, este inconveniente no es tan
importante si se tiene en cuenta que queda compensado con el mayor nimero de

establecimientos que se pueden abrir con la misma inversién.

Sus obligaciones:

- Establecer el método de funcionamiento

- La seleccion y capacitacion del franquiciado.

- Facilitar los manuales de operaciones: dossier informativo, dossier
econdmico, manual de imagen corporativa, manual de instalacion, manual
administrativo, manual de funcionamiento, manual juridico y un estudio de
mercado general.

- Indicar al franquiciado el origen del suministro de los productos

- Mantener un equipo para el desarrollo y mejora de los productos y
servicios, asi como las técnicas para la mejora de los mismos.

- Supervisar continuamente la red constituida por sus franquicias, valiéndose
de las herramientas contractuales y organizativas que le permitan tener el
control y un cierto margen de maniobra.

- Compromiso, en el caso de que se pacte la exclusividad, de no otorgar otro

contrato de franquicias en una zona geografica determinada.

Franquiciado

Empresa o persona que adquiere el derecho de comercializar un bien
o servicio, haciendo uso de los beneficios que le proporciona la utilizacién
de una marca y modelo de negocio ya probados en el mercado, tecnologia

y asistencia técnica y administrativa proveidos por el franquiciador.

Como ventajas para el franquiciado habria que destacar principalmente que
le permite, sin necesidad de disponer de grandes recursos financieros, participar de
las ventajas que conlleva entrar en el juego de un negocio ya probado en el
mercado, pudiendo afrontar sin riesgos importantes necesidades imperantes como
son: la adaptacion rapida a los cambios anticipandose incluso a la demanda, la

fidelizacién de clientes, formacién y asistencia técnica...



Entre los inconvenientes se podria hablar de los costes que suponen el

canon de entrada y los royalties y de una cierta falta de libertad a la hora de

organizar su propio negocio.

Sus obligaciones:

- Pago de una cuota inicial y de las regalias periddicas

- Es el responsable de la instalacién, funcionamiento y administracion de la

franquicia

- Es el responsable del pago de los costos y gastos de funcionamiento y

administracién de la franquicia

- Es el responsable de la contratacion y administracién del personal.

- Compromiso, si se pacta la exclusividad, de no vender otros productos que

los estipulados en el contrato y de no competir con el franquiciador.

Aspectos importantes a tener en cuenta para la

seleccionar la franquicia mas conveniente para el

objetivo del franquiciado.

Analizar los sectores del mercado donde haya franquicias.

Gustos o preferencias personales (por sector, ubicacion, fama...).
Conocimientos y experiencia propia en alguna actividad.

Capacidad inversora para cubrir la inversion minima requerida.
Reputacion, fama, prestigio del franquiciador.

Posibles lugares donde exista una fuerte demanda de una actividad

concreta.

Seguridad de la franquicia, éxitos y fracasos.

Franquicias mas innovadoras independientemente del sector.

Algunas preguntas que se deben hacer antes de

adquirir una franquicia.

e (Qué marcas y nombres comerciales incluye la franquicia?

e (Tiene la marca debidamente registrada?



e (Estan en orden sus registros?

e (Estan las cuentas debidamente depositadas en el Registro Mercantil?

e ¢Cuantas unidades propias y cuantas franquiciadas tiene funcionando
en Espafia y en el exterior?

e ¢Desde cuando cada una?

e (Cuales son las ventas estimadas?

e ¢En cuanto tiempo se recupera la inversion?

e (Cual es su apoyo en la remodelacién del local?

e (A cuanto asciende el pago de la publicidad?

e (Cbmo se decide la publicidad?

e (Existe alguna cuota de renovacién de contrato?

e ¢(Cuantos empleados se requiere para el negocio?

Contraprestaciones.

Canon de entrada:

El canon de entrada es la suma de dinero que el franquiciado paga al
franquiciador por estar en la franquicia y beneficiarse del know-how o “saber hacer”
gue la central le transmitird, la cesion de de los derechos de explotacion en su zona

de exclusividad vy la licencia de uso de la marca.

Royalty:

El Royalty es la cantidad de dinero que el franquiciado paga al franquiciador,
ya sea mensual, trimestral o anualmente, mientras dura el contrato, con el fin de
cubrir gastos de estructura y apoyo posterior de la red de franquiciados, que servira
al franquiciado para disponer de una asistencia continuada por parte de la central.
Asi, por un lado el franquiciador aporta un sistema ya probado en otros puntos de
venta y con una marca ya conocida y, por otro, el franquiciado aporta la inversion
necesaria para poner en marcha el negocio, asi como su gestion.

Esta es una definicién bastante genérica. Nos podemos encontrar con una
gran cantidad de variantes a la hora de cobrar por este concepto: variable, variable
con un minimo, fijo dependiendo del potencial, mixto, etc, e incluso puede que no
haya royalty. En este sentido, no nos debemos engafar y saber que en los casos en

que no se cobra royalty, lo normal es que el franquiciador obtenga los ingresos que



deja de percibir con esta ausencia por otras vias, como los materiales de marketing

de compra obligatoria o los rappel de los proveedores, por poner algin ejemplo.

Registro de Franquiciadores.

El Registro de Franquiciadores se crea previsto en el articulo 62.2 de la Ley
7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista, a los solos efectos
de informaciéon y publicidad, que tendrd caracter publico y naturaleza
administrativa.

Este registro depende organicamente de la Direccion General de Politica
Comercial del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, de acuerdo con el Real
Decreto 1554/2004, de 25 de junio. En este registro deberdn inscribirse, con
caracter previo al inicio de la actividad de cesion de franquicia, las personas fisicas
o juridicas que pretendan desarrollar en Espana esta actividad, cuando se vaya a
ejercer en el territorio de mas de una comunidad auténoma.

Para poder inscribirse en el Registro de Franquiciadores se debera poseer la
documentacién necesaria recogida en el Articulo 7 del Real Decreto 201/2010. Las
solicitudes de inscripcién en el Registro de Franquiciadores se presentaran ante el
organo competente de la comunidad auténoma donde tenga su domicilio la
empresa o bien directamente ante el registro, en el caso en que la comunidad
auténoma correspondiente no establezca la necesidad de comunicacién previa a la

misma, acompafiadas, al menos, de los siguientes datos y documentos:

- Datos referentes a los franquiciadores: nombre o razén social del
franquiciador, su domicilio, los datos de inscripcién en el Registro Mercantil, en su
caso, y el niumero o codigo de identificacion fiscal.

- Denominacién de los derechos de propiedad industrial o intelectual.

- Descripcion del negocio objeto de la franquicia, comprendiendo a través de
una memoria explicativa de la actividad, con expresion del nimero de franquiciados
con que cuenta la red y el nUmero de establecimientos que la integran, distin-
guiendo los explotados directamente por el franquiciador de los que operan bajo el
régimen de cesidén de franquicia, con indicacion del municipio y provincia en que se
hallan ubicados. Se indicara también la antigliedad con que la empresa lleva
ejerciendo la actividad franquiciadora, con especificacion de establecimientos
propios y franquiciados, asi como los franquiciados que han dejado de pertenecer a
la red en Espafia en los dos ultimos afios.

- En el caso de que el franquiciador sea un franquiciado principal, éste debera

acompaiar la documentacién que acredite los siguientes datos de su franquiciador:



nombre, razoén social, domicilio, forma juridica y duracidon del acuerdo de franquicia
principal; junto con el contrato que acredite la cesién por parte del franquiciador
originario.

- Las empresas inscritas por medio de representante deberdan aportar el
documento acreditativo de esta condicion.

- Las empresas extranjeras a efectos de la inscripcion en el Registro deberan

presentar original y copia traducida de la documentacién.

Una vez cuenten con toda esta informacién deben aportar los datos y la
documentacién a la Comunidad Auténoma donde radique su sede social con
caracter previo al inicio de la actividad de cesion de franquicia.

Las Funciones del Registro de Franquiciadores vienen reguladas por ley. El
Real Decreto 201/2010 de 26 de febrero detalla estas funciones en su articulo 6:

- Inscribir a los franquiciadores en el registro a propuesta de las
comunidades auténomas donde aquéllos tengan su domicilio o directamente a
solicitud del interesado, en el caso en que la comunidad auténoma correspondiente
no establezca la necesidad de comunicacidn previa a la misma.

- Se asignard una clave individualizada de identificaciéon registral de
caracter estatal, que se notificard a la empresa inscrita o a la comunidad auténoma
correspondiente dependiendo del caso.

- Actualizar de forma periddica la relacion de los franquiciadores inscritos
en el registro y de los establecimientos franquiciados con los datos aportados por
las empresas o por las comunidades auténomas

- Inscribir las cancelaciones de los franquiciadores cuando hayan sido
acordadas por el propio registro o a instancia de las comunidades autéonomas, por
solicitud de la empresa, por falta de actualizacion o por decisién judicial.

- Expedir las oportunas certificaciones acreditativas de los franquiciadores
inscritos en el registro y de la correspondiente clave de identificacion registral.

- Dar acceso a la informacién registral a los érganos administrativos de las
comunidades autéonomas que lo soliciten.

- Suministrar a las personas interesadas la informacién de caracter publico
que se solicite relativa a los franquiciadores inscritos.

- Inscribir a los franquiciadores que no tengan su domicilio en Espafia, los
cuales presentaran directamente en este Registro su solicitud de inscripcion, asi

como las posteriores modificaciones.

En cuanto a la obligacion de inscribir las franquicias en el Registro de

Franquiciadores, la legislacion actual contempla la posibilidad de imposibilitar a las



franquicias la continuidad del ejercicio de la actividad franquiciadora para el caso de
falta de comunicacion de datos obligatorios de inscripcion en dicho, o las
alteraciones de esto.

El procedimiento de imposibilidad de continuar con la actividad se producira
tras el apercibimiento correspondiente y transcurridos dos meses desde el mismo

sin que este se atienda por parte del franquiciador.

Algunas preguntas frecuentes.

éPuedo libremente vender el negocio franquiciado a otro o estoy

obligado a venderlo al franquiciador?

Hay total libertad. Logicamente el candidato tendrd que firmar el contrato de
franquicia, por lo que no puede negarse a someterse a las normas de la ensefia.
También puede ocurrir que en el contrato de franquicia el franquiciador se reserve
el derecho de tanteo sobre la venta; en ese caso, ha de igualar la mejor oferta que

usted haya recibido para quedarse con la empresa.
éTengo que indemnizar al franquiciador si decido dejar el negocio?

No, siempre que avise con el tiempo de antelacion establecido en el contrato
al franquiciador para que pueda sustituirle. Es el franquiciado el que pierde lo que

invirtio en la empresa, asi que seria absurda la indemnizacion.

Dentro de una misma franquicia, ¢puede haber diferencias entre los

contratos en materia de royalties?

Las redes de franquicias se construyen lentamente y, por lo tanto, a veces
las preocupaciones del principio cambian o desaparecen con el tiempo.

Pueden existir diferencias entre los derechos de entrada al haber situaciones
diferentes. Todo depende de la forma de calcular dichos cédnones; por ejemplo,
pueden ser distintos si dependen del nimero de metros cuadrados del negocio o de
la facturacion cuando son regresivos (cuando a partir de una facturacion

determinada el canon baja), etc.

El franquiciado ha de ser un comerciante independiente?



Por supuesto. Un contrato de franquicias solo puede ser firmado entre
empresas independientes, lo cual significa que el franquiciado financia su actividad,

recoge sus beneficios, asume riesgos y responsabilidades...

En un contrato de franquicia por un tiempo determinado, éel
franquiciador puede poner fin a ese contrato, una vez transcurrido ese

tiempo, sin motivo especial?

No tiene por qué justificar su decisidon, salvo que en el contrato esté previsto

renovarlo tacitamente, etc.

Requisitos de los locales.

En cuanto a la localizacién del punto de venta, si el franquiciado ya dispone
de local, habrd que estudiar por parte del franquiciador si se trata de una ubicacion
idonea para la actividad o servicio objeto de la franquicia, teniendo en cuenta el
flujo de poblacion, poder adquisitivo, etc. Si el franquiciado aun no dispone de local,
el franquiciador generalmente le informarda de la mejor ubicacién, teniendo en
cuenta las caracteristicas y condicionantes de la ciudad y de la empresa.

Por lo que se refiere al acondicionamiento del local, se ha de seguir las
directrices marcadas por el franquiciador en cuanto a decoracién, luces,
escaparates, mobiliario, etc., con el fin de marcar la distincidn necesaria en relaciéon
en el mercado de que se trate.

Es importante tener en cuenta que el franquiciado no puede cambiar la
localizacidon de las instalaciones sin el consentimiento del franquiciador y que ha de

cumplir las normas relativas a instalaciones y aspecto del local.

Normativa aplicable.

e Real Decreto 201/2010, de 26 de febrero, por el que se regula el ejercicio de
la actividad comercial en régimen de franquicias y la comunicaciéon de datos
al Registro de Franquiciadores.

e Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia.

e Real Decreto 378/2003 de 28 de marzo, por el que se desarrolla la Ley

16/1989 de 17 de julio de Defensa de la Competencia, en materia de



exenciones por categorias, autorizacidon singular y registro de defensa de Ia
competencia.

Ley 17/2001, de 7 de septiembre, de Marcas.

Real Decreto 687/2002, de 12 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
para la ejecucion de la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas.

Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista.

Real Decreto 2485/1998, de 13 de noviembre, de desarrollo del articulo 62
de la ley 7/1996 de 15 de enero de Ordenacion del Comercio Minorista.
Ley 1/2010, de 1 de marzo, de reforma de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacion del Comercio Minorista.

Ley 16/2002, de 19 de diciembre, de Comercio de Castilla 'y Ledn.

Decreto 82/2006, de 16 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
16/2002, de 19 de diciembre, de Comercio de Castilla y Ledn.

Decreto 16/2013, de 9 de mayo, por el que se modifica el Decreto 82/2006, de 16 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 16/2002, de 19 de diciembre,
de Comercio de Castilla y Leon.

Decreto-ley 3/2009, de 23 de diciembre, de Medidas de Impulso de las Actividades de
Servicios de Castilla y Ledn

Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de Horarios Comerciales.

Cadigo deontoldgico europeo para las franquicias.

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias.

Ley 11/1998, de 5 de diciembre, para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de
Castillay Ledn.

Ley 3/1991, de 10 de enero de Competencia Desleal.

Ley 11/1986, de 20 de marzo de Patentes.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal

Ley 23/2006, de 7 de julio por la que se modifica el Texto Refundido de la
Ley de Propiedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto
Legislativo1l/1996, de 12 de abril.

Titulos primero y segundo, libro IV, del Codigo Civil sobre obligaciones vy
contratos, articulos 1254 y siguientes y 1278 y siguientes Articulos 51 al 53
del Codigo de Comercio.

Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

Ley 11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la

Administracion General del Estado.



Enlaces.

e www.registrodefranquiciadores.com

e http://www.mundofranquicia.com/normativa-

legal/Codigo Deontologico Europeo de Franquicia.pdf

e www.franquiciadores.com

(Asociaciéon Espafiola de Franquiciadores-A.E.F.)

e www.aedef.com (Asociacion Espafiola para el Desarrollo y Defensa del
Franquiciado)

e www.expofranquicia.ifema.es (Salén de franquicia)

e www.buscafranquicias.com (Directorio de franquicias en Espafa)

e www.franquiciasuno.com (Guia de franquicias)

¢ www.mundofranquicia.com (Normativa franquicias)

e www.ipyme.org (Creacidon de empresas)

e www.ayudas.net (Subvenciones y ayudas)

e www.rmc.es (Registro Mercantil Central)

e www.oepm.es (Oficina Espafiola de Patentes y Marcas)

e www.comercio.gob.es (Secretaria de Estado de Comercio)

e www.tormo.com (Guia de franquicias)


http://www.registrodefranquiciadores.com/
http://www.mundofranquicia.com/normativa-legal/Codigo_Deontologico_Europeo_de_Franquicia.pdf
http://www.mundofranquicia.com/normativa-legal/Codigo_Deontologico_Europeo_de_Franquicia.pdf
http://www.franquiciadores.com/
http://www.aedef.com/
http://www.rmc.es/
http://www.oepm.es/
http://www.comercio.gob.es/
http://www.tormo.com/

