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Sipnosis:

Segun sus autores, las personas sometidas al autoengano viven y trabajan
como si se encontraran encerradas en una caja. Ciegas a la realidad circundante,
van minando tanto su propio trabajo como el de los demas. Pero el problema es
gue, como estan encerrados en la caja, no se dan cuenta de ello y, por tanto, no
hacen nada por «cambiar. Y asi, sus resultados tampoco varian.
Con este libro se ha propuesto darle solucién la resolucion del antiguo problema del
autoengano, o de lo que originalmente se llaméd «resistencia.»

El problema es el siguiente: écdmo puede la gente simultdneamente crear
sus propios problemas, ser incapaz de darse cuenta de que estd creando sus
propios problemas y, sin embargo, resistirse a cualquier intento que se haga por
ayudarles a dejar de crear esos problemas?

Tal como explica este libro, este fendmeno se encuentra en el nucleo de
muchos fallos organizativos.

Pero no todo son malas noticias: existe una solucién frente al autoengafo vy
las costosas consecuencias que se derivan de él; a través de una historia
entretenida y muy instructiva, La caja explica qué es el autoengafio, como cae en él
la gente, de qué manera destruye el rendimiento organizativo y, lo mas importante,
cudl es la sorprendente manera de acabar con él.

Todo se desarrolla en la empresa Zagrum, especificamente una reunion que
ellos realizan como estrategia de la empresa “reducir al minimo el autoengafio
individual y organizativo”, para que sus trabajadores permanezcan fuera de la caja

y generen resultados.



