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Sipnosis:

Goleman realiza una profunda investigacion acerca del concepto de
inteligencia emocional aplicado al trabajo y demuestra que quienes alcanzan altos
niveles dentro de las organizaciones poseen un gran control de sus emociones,
estdn motivados y son generadores de entusiasmo. Saben trabajar en equipo,
tienen iniciativa y logran influir en los estados de animo de sus compafieros.

Goleman aborda tres grandes temas que se relacionan con el trabajo: las
capacidades emocionales individuales, las habilidades para trabajar en equipo vy la
nueva empresa organizada con inteligencia emocional. Demuestra la importancia de
adaptarse a las nuevas condiciones en las empresas modernas, la necesidad del
autocontrol en situaciones de estrés y la importancia de ser honesto, integro,
responsable. Los gerentes mas eficaces son emocionalmente inteligentes debido a
su claridad de objetivos, su confianza en si mismos, su poder de influir
positivamente y de leer los sentimientos ajenos.

“La inteligencia emocional puede proteger la salud y fomentar el crecimiento
de las organizaciones. Si una empresa tiene las aptitudes que broten del
conocimiento de uno mismo, la autoregulacién, motivacién y empatia, habilidad de
liderazgo y comunicacion abierta, es probable que sea mas adaptable a lo que el
futuro traiga” - Goleman.

“Sondear la profundidad de las corrientes emocionales de una organizacion

puede rendir beneficios concretos” - Goleman



